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�� التقرير السنوي لجمعية تلبية

ــة  ــرّفنا الله بخدم ــد ش ــعودية وق ــة الس ــة العربي ــي المملك ــا ف إنن
الحرميــن الشــريفين وقاصديهمــا، نذرنــا أنفســنا وإمكاناتنا لخدمة 
ضيــوف الرحمــن، وتوفيــر كل مــا يعينهــم علــى أداء مناســكهم 

بكل يسر وأمان وطمأنينة.

خادم الحرمين الشريفين

حفظه الله



نحمــد الله تعالــى علــى مــا أكــرم بــه بلادنــا مــن خدمــة الحرميــن 
ونســعى  والــزوار،  والمعتمريــن  الحجــاج  ورعايــة  الشــريفين، 
ــة  ــتهدفات رؤي ــق مس ــا يحق ــات بم ــة الخدم ــر منظوم ــى تطوي إل

المملكة 2030

صاحب السمو الملكي الأمير

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
حفظه الله 
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معالي الدكتور 

توفيق بن فوزان الربيعة

وزيـــر الحـــج والعمــــرة

تكامــل الجهــود والعمــل بــروح الفريــق الواحــد هــو أســاس النجاح 
في خدمة ضيوف الرحمن وتحقيق تجربة إيمانية متميزة.

�� التقرير السنوي لجمعية تلبية



كلمة الدكتور 

عبدالرحمن بن عبدالعزيز القباع

رئيــس مجلــس الإدارة

ــوف  ــة ضي ــرف خدم ــة بش ــبلاد المبارك ــذه ال ــى ه ــنّ عل ــذي م ــه ال ــد لل الحم
الرحمــن، وجعــل العنايــة بالحجــاج والمعتمريــن والزائريــن رســالة ســامية 

تتوارثها الأجيال وتحظى بدعم ورعاية قيادتنا الرشيدة.

وانطلاقــاً مــن هــذه الرســالة المباركــة، تواصــل جمعيــة تلبيــة لخدمــة الحــاج 
والمعتمــر والزائــر جهودهــا فــي تقديــم المبــادرات والخدمــات الميدانيــة 
ــاء  ــم العط ــز قي ــن وتعزي ــوف الرحم ــة ضي ــين تجرب ــي تحس ــهم ف ــي تس الت

والتطوع والشراكة المجتمعية.

وقــد شــهد موســم حــج 1447هـــ تنفيــذ العديــد مــن البرامــج والمبــادرات 
النوعيــة التــي اســتهدفت خدمــة الحجــاج فــي مواقــع متعــددة، وأســهم 

فيها شركاؤنا وداعمونا ومتطوعونا بكل إخلاص وتفانٍ.

لــكل مــن أســهم فــي  وفــي الختــام نتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر 
نجــاح أعمــال الجمعيــة، ســائلين الله تعالــى أن يتقبــل الجهــود وأن يوفقنــا 

لمواصلة خدمة ضيوف الرحمن.
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علــى هــذه الأرض المباركــة تتواصــل عنايــة المملكــة العربيــة الســعودية 
بخدمــة ضيــوف الرحمــن، مســتمدة رســالتها مــن شــرف خدمــة الحرميــن 

الشريفين وقاصديهما.

وقــد امتــدت هــذه الرعايــة المباركــة منذ عهــد المؤســس الملــك عبدالعزيز 
ــراه – وحتــى هــذا العهــد الزاهــر  ــن عبدالرحمــن آل ســعود – طيــب الله ث ب
بقيــادة خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود 
وســمو ولــي عهــده الأميــن الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز – 

حفظهما الله.

ــوف  ــة ضي ــة خدم ــهدت منظوم ــة 2030 ش ــة المملك ــة رؤي ــع انطلاق وم
الحــاج  بتجربــة  الارتقــاء  إلــى  هدفــت  شــاملة  نوعيــة  نقلــة  الرحمــن 
ــة مــن  ــة اســتثنائية متكامل ــر وتحويــل رحلتــه إلــى تجرب والمعتمــر والزائ

الفكرة إلى الذكرى.

ويأتــي هــذا التقريــر الختامــي لتوثيــق أبــرز البرامــج والمبــادرات والخدمات 
التــي نفذتهــا جمعيــة تلبيــة خلال موســم حــج 1447هـــ ومــا تحقــق من أثر 

ملموس في خدمة ضيوف الرحمن.

المقدمــة
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جمعيــة تلبيــة لخدمــة الحــاج والمعتمــر والزائــر جمعيــة أهليــة متخصصــة 
فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن مــن خلال تنفيــذ البرامــج والمبــادرات النوعيــة 

التي تسهم في تحسين تجربة الحاج والمعتمر والزائر.

الشــراكات  وبنــاء  التطوعــي  العمــل  تعزيــز  علــى  الجمعيــة  وتعمــل 
المجتمعيــة وتقديــم المبــادرات الإنســانية والتنمويــة وفــق أعلــى معايير 

الجودة والتميز.

نبذة عن الجمعية
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مقـرات الجمعيـة

مكة المكرمة :  شـــارع صدقـــي.

الرياض :  حي الجزيرة، شرق جامع الراجحي.
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الريــــــادة فـــــي خدمــــــة الحجــــــاج 
والمعتمـــــــــــــــرين والـزائــريــــــــــــن.

الرؤيــة

تقديم مبادرات نوعية وخدمات متميزة 
تسهـم في إثراء تجربة ضيوف الرحمن.

الرسالة

خدمــــــة ضيــــوف الرحمـــــن.▪الأهداف

تعزيــز العمــــل التطوعــــــي.▪

بنــاء الشراكــات المجتمعيــة.▪

تنميــة المــوارد والاستدامـة.▪

رفع جودة الخدمات المقدمة.▪



يُعــد مشــروع الحــج أحــد أبــرز المشــاريع الموســمية 
التــي تنفذهــا الجمعيــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن 

في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة.

تقديم خدمات 
السقيا والضيافة

مسارات المشاةالمشاعر المقدسةشارع صدقي

توزيع المواد 
الغذائية

الإرشــاد
والتوجيه

خدمة كبار السن
والمرضى

دعم الجهود 
التطوعية

مشـــــروع

أهداف المشروع

أماكن التنفيذ

الحــــج
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برامج ومبادرات
الجمعية

ساهمــت الجمعيــة خـلال موســم حــج 1447هـ في تنفيذ 
العديـــد من البرامــج والمبـــادرات النوعيـــة، ومــن أبرزهــا:

سقيا الماء وتوزيع عبوات المياه المبردة.

توزيع الفواكه الطازجة.

توزيع العصائر الطازجة.

توزيـــــع التمـــــــور.

توزيــع الوجبـــات الجافـــة.

توفير عربات للمرضى وكبار السن.

توفير أجهزة الرذاذ ورش المياه للتخفيف من حرارة الطقس.

التعاون مع رجال الأمن في خدمة الحجيج وإرشادهم.

الإرشــاد والتوجيـــــه.

المبادرات التطوعية والخدمات الإنسانية.
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وتوزيــع  المــاء  ســقيا 
عبوات الميـاه المـبردة

توزيــــع

 800,000
عبوة مياه
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توزيــــع الفواكـــه 
الطازجـــــــــــــــــة

توزيــــع

 159,000
حبة فاكهة
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توزيــــع العصــــائر 
البـــــــــــــــــــــاردة

توزيــــع

 250,000
عبوة عصير
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توزيــــــــــــــع
التمـــــــــــــور

توزيــــع

 8,000
كرتون تمر
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توزيـــــع الوجبــــات 
الجافــــــــــــــــــــــة

توزيــــع

 10,000
وجبة جافة
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توفيــــــر العربـــــــات 
لكبار السن والمرضى
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توفيــر أجهــزة الــرذاذ ورش الميــاه 
للتخفيــف من حـــرارة الطقــــس
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التعاون مع رجال الأمن في 
خدمـة الحجيـج وإرشـادهـم
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الإرشــــــــــــــــاد 
والتوجيــــــــــه
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المبادرات التطوعية 
والخدمات الإنسانية
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قدّمــت جمعيــة تلبيــة الضيافــة الســعودية الأصيلــة لضيــوف الرحمن، 
مــن خلال توزيــع القهــوة الســعودية والشــاي والتمــر والبســكويت، 
فــي أجــواء تعكــس قيــم الكــرم الســعودي وتســهم فــي تعزيــز 

راحة الحجاج وخدمتهم.

الضيافة السعودية



ضمــن برامجهــا النوعيــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن، قدّمــت جمعيــة 
تلبيــة هدايــا للحجــاج شــملت مصحــف القــرآن الكريــم وســجادة صلاة 

وسبحة، لتكون ذكرى طيبة تعينهم على الطاعة والعبادة.

هدية تلبية للحجاج
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أبـــرز
منجـزات
موسم حج 1447هـ
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إحصائيات
ومؤشرات
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شهــــد موســــم الحــــج تنفيــذ العديـــد مــن الأنشطـــة والفعاليـــات 
الميدانية التي أسهمت في خدمة الحجاج في مختلف المواقع.

ــة  ــات الجاف ــة والوجب ــاه والضياف ــع المي ــن توزي ــطة بي ــت الأنش وتنوع
والفواكــه والعصائــر، إضافــة إلــى توفيــر العربــات للمرضى وكبار الســن 

وتشغيل أجهزة الرذاذ ورش المياه.

ــن  ــال الأم ــة ورج ــات الأمني ــع الجه ــاون م ــة بالتع ــت الجمعي ــا عمل كم
بمــا  الميدانــي  الدعــم  وتقديــم  وإرشــادهم  الحجيــج  خدمــة  علــى 

يسهم في تعزيز سلامتهم وراحتهم أثناء أداء المناسك.

الأنشطة والفعاليات
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تفخــر الجمعيــة بشــراكتها مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة والقطــاع 
غيــر الربحــي والداعميــن والمتطوعيــن الذيــن كان لهــم دور بــارز فــي 

نجاح أعمال الموسم.

المتطوعــون فــي تقديــم ســاعات تطوعيــة لخدمــة  كمــا ســاهم 
ضيوف الرحمن وتجسيد قيم العطاء والمسؤولية المجتمعية.

شركاء النجاح والعمل التطوعي



تطلعات جمعية تلبية
للتطوير والارتقاء بخدمة الحاج والمعتمر والزائر 

في موسم حج 1448هـ
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انطلاقــاً مــن رســالة الجمعيــة فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن، وحرصــاً 
ــقيا  ــج الس ــي برام ــع ف ــة والتوس ــات المقدم ــودة الخدم ــر ج ــى تطوي عل
والضيافــة خلال موســم حــج 1448هـــ، فــإن الجمعيــة تتطلــع إلــى توفيــر 

الاحتياجات التالية:

إنشــاء مســتودع مبــرد يكــون وقفًــا دائمًــا لخدمــة ضيــوف 

الرحمــن، ليســتوعب كميــات كبيــرة مــن الميــاه والعصائــر 

والفواكه، ويخدم الجمعية في جميع المواسم.

لنقل المياه والعصائر والفواكه إلى مواقع التوزيع.

تغطية مسارات المشاة ومنطقة الجمرات بكفاءة عالية.

سهولة الحركة في المواقع المزدحمة.

إنشاء مستودعات تبريد وتجهيز.

تجهيز سكن للمتطوعين والعاملين.

تطوير منطقة الاستقبال والتخزين والتحميل والتوزيع.

لنقل المياه والعصائر والفواكه مع المحافظة على 
درجة التبريد حتى وصولها للمستفيدين.

إنشاء ثلاجة تبريد مركزية (30م × 30م)

عربات كهربائية ميدانية

6 سيارات تبريد (دينا صغيرة مبردة)

تطوير مقر الجمعية في شارع صدقي 
بمكة المكرمة



�� التقرير السنوي لجمعية تلبية

لتسهيل عمليات تحميل وتنزيل كراتين المياه 

داخل المستودعات والثلاجات.

لضمــان اســتمرار تشــغيل الثلاجات وحفــظ المواد 

الغذائية في جميع الظروف.

لتظليــل مواقــع التوزيــع وحمايــة المتطوعيــن 

والمواد الغذائية من حرارة الشمس.

لتلطيف الأجواء في مواقع الخدمة والتخفيف 

من حرارة الجو على الحجاج.

لحفظ المياه والعصائر والفواكه أثناء النقل 

والتوزيع.

لنقل المتطوعين والمواد بسرعة داخل نطاق العمل.
دعــم الوصــول إلــى المواقــع التــي يصعــب الوصــول إليهــا 

بالمركبات الكبيرة.

رافعات شوكية وعربات نقل

مولدات كهربائية احتياطية

خيام ومظلات ميدانية

أجهزة رذاذ ماء متنقلة ومراوح ضبابية

صناديق وحاويات تبريد متنقلة

سيارات جولف كهربائية



�� التقرير السنوي لجمعية تلبية

سترات موحدة.

قبعات ومظلات شمسية.

حقائب إسعافات أولية.

حافظات مياه شخصية.

أجهزة اتصال لاسلكية.

تجهيزات المتطوعين

لحمايــة المســتودعات والمرافــق وضمــان 

سلامة التجهيزات.

مرافــق  تشــغيل  فــي  للمســاهمة 
ــغيل  ــف التش ــض تكالي ــد وخف التبري

على المدى الطويل.

ــع  ــاءة توزي ــع كف ــن، ورف ــوف الرحم ــة ضي ــي خدم ــع ف ــن التوس ــة م ــن الجمعي تمكي
ــى  ــاج بأعل ــن الحج ــدد م ــر ع ــى أكب ــول إل ــه، والوص ــر والفواك ــردة والعصائ ــاه المب المي
الحــاج  خدمــة  فــي  الجمعيــة  رســالة  يحقــق  بمــا  والتنظيــم،  الجــودة  مســتويات 

والمعتمر والزائر، ويعزز استدامة أعمالها الخيرية.

الهـــدف

كاميرات مراقبة ونظام أمني

نظام طاقة شمسية



�� التقرير السنوي لجمعية تلبية

ــاه،  ــه الله ورع ــعود — حفظ ــز آل س ــن عبدالعزي ــلمان ب ــك س ــريفين، المل ــن الش ــادم الحرمي  خ

وصاحــب الســمو الملكــي، الأميــر محمــد بن ســلمان بن عبدالعزيــز، ولي العهــد رئيس مجلس 
الوزراء — حفظه الله ورعاه.

 شــركاء النجــاح والمســيرة،كما يمتــد شــكرنا بتقديــرٍ بالــغ إلــى الجهــات والركائــز التــي 

أسهمت في إنجاح رسالتنا: - 

 وزارة الحج والعمرة؛ لرعايتها الدائمة وتوجيهاتها السديدة.-

إمارة منطقة مكة المكرمة؛ لدعمها المستمر وجهودها المباركة.-

ــطّروا أروع - ــن  س ــة، الذي ــكرية والأمني ــات العس ــة القطاع ــي كاف ــل ف ــن البواس ــال الأم  رج
ملاحم التفاني والإخلاص، وبذلوا الغالي والنفيس في خدمة ضيوف الرحمن وأمنهم.

الداعمين والشركاء الاستراتيجيين، الذين آمنوا برؤيتنا وكانوا سنداً لخطواتنا.-

المتطوعيــن الأوفيــاء ومنســوبي الجمعيــة، الذيــن عملــوا بشــغفٍ لا ينطفــئ، لتبقــى -
"تلبية" رمزاً للعطاء.

 شكراً لجهودكم التي أضاءت رحلة ضيوف الرحمن، 
وجعلت من العطاء أثراً لا يزول

والتقديـــر، الشــكر  عبــارات  أســمى  ترفــع  بــأن  تلبيــة  جمعيــة   تتشــرف 
ومشاعـــر العرفـــان والامتنـــان إلى مقـــام كــلٍّ مــــن :

 فيضٌ من الشكر والامتنان



تشرفنا بخدمة ضيوف الرحمن
ونستمر بعون الله نحو أثر أكثر استدامة





بدعمكم نستمر في العطاء ونحقق الأثر
كل مساهمة تصنع فرقاً

وسائل الدعم

تحـــت
إشراف

رقم الحساب

الآيبان

390000010006081113337

SA268000039060801113337

رقم الحساب

الآيبان

68206101143000

SA0905000068206101143000

الحسابات البنكية

www.talbiyah.sa
+966550550688

مرخص من المركز الوطني برقم (1000705400)

منصات التواصل الاجتماعي

@talbiyahsa

أرســــل إلــــى الرقـــــــم

588660

لإلغاء التبرع : أرسل (  غ 1 ) إلى 855660

تبرع يومي

40

بـ 40 هللــة يوميـــاً

1
ارسل الرقم

تبرع لمرة واحدة

رسالــة فارغـــة

بـ 10 ريالات

ارســل

تبـــــرع برسالـــــة

https://talbiyah.sa/
https://talbiyah.sa/
https://x.com/talbiyahsa
https://www.instagram.com/talbiyahsa
https://www.youtube.com/@talbiyahsa
https://www.tiktok.com/@talbiyahsa
https://www.snapchat.com/@talbiyahsa

